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Аннотация
Введение. Конструктивное разрешение конфликтов входит в перечень soft skills (гибких навыков). 
Поэтому в любой сфере профессиональной деятельности современная личность должна владеть 
способами конструктивного разрешения конфликтов, в том числе соблюдать принципы медиации. 
Цель исследования заключается в выявлении комплекса индивидуально-психологических особенностей 
личности, обусловливающих реализацию принципов медиации в повседневном общении.
Материалы и методы. Исследование построено в формате социально-психологического опроса 
с применением авторской анкеты. Исследование проводилось в период с июля 2019 по май 2020 года. 
На этапе разработки анкеты для проведения исследования в качестве экспертов выступили 30 человек, 
прошедшие профессиональную подготовку или повышение квалификации по медиации. Основная 
выборка включала 110 человек (55 женщин, 55 мужчин), не обладающих профессиональной подготовкой 
в области медиации. Для исследования личностных предикторов соблюдения принципов медиации 
использовались авторская анкета и методика «Многофакторного исследования личности» (Р. Кеттелл). 
Обработка и анализ данных проводился с помощью регрессионного анализа. 
Результаты исследования. Для женщин наиболее сильным предиктором соблюдения принципов 
добровольности и равноправия оказалась эмоциональная стабильность. Значимым предиктором 
соблюдения принципа нейтральности является смелость. Наиболее весомыми предикторами соблюдения 
принципа конфиденциальности для женщин стали доминантность и авторитарность. Для мужчин 
наиболее значимым предиктором соблюдения принципа добровольности оказалась принципиальность. 
Наиболее сильными предикторами соблюдения принципа нейтральности для мужчин стали спокойствие, 
склонность к подчинению, мягкость и зависимость. Весомыми предикторами соблюдения принципа 
конфиденциальности в мужской выборке являются смелость и склонность к риску. Значимыми 
предикторами соблюдения принципа равноправия для мужчин стали смелость, эмоциональная 
стабильность и высокий уровень приспособляемости.
Заключение. Гипотеза о существовании комплекса индивидуально-психологических особенностей 
личности, обусловливающих реализацию принципов медиации в общении, подтвердилась. Результаты 
исследования могут учитываться при формировании учебных групп по подготовке будущих медиаторов, 
при оценке медиабельности конфликтного случая, попавшего в службу медиации, при кадровом 
отборе специалистов, работающих в сфере «человек — человек», при формировании рабочих групп 
для выполнения профессиональных задач. Перспективы исследования связаны с изучением предикторов 
соблюдения принципов медиации с привлечением расширенного диапазона индивидуально-
психологических характеристик личности.

Ключевые слова: предикторы соблюдения принципов медиации, конфиденциальность, нейтральность, 
добровольность, равноправие
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Abstract 
Introduction. Constructive conflict resolution is included in range of soft skills. Today, no matter the field 
of activity, professionals should be able to effectively resolve conflicts. This, among other things, includes 
the principles of mediation. The reported study conducted in July 2019 — May 2020 is a socio-psychological 
survey based on a self-designed questionnaire. The sample included 30 people who completed professional 
training or advanced training in mediation, and 110 people without any prior training in mediation.
Materials and Methods. To study personal predictors of compliance with the principles of mediation, a self-
designed questionnaire and the method of multivariate personality research (Raymond Cattell) were used. 
Regression analysis was used for data processing and analysis. 
Results. For women, the strongest predictors of compliance with the principles of voluntariness and equality 
are the indicators of emotional stability. The strongest predictors of compliance with the principle 
of neutrality are courage and straightforwardness. The strongest predictors of compliance with the principle 
of confidentiality are dominance and authoritarianism. For men, the strongest predictors of compliance 
with the principle of voluntariness are related to being principled. The strongest predictors of compliance 
with the principle of neutrality are calmness, a tendency to submission, gentleness and dependence. The 
strongest predictors of compliance with the principle of confidentiality are courage and risk-taking. The 
strongest predictors of compliance with the principle of equality include courage, emotional stability, and 
a high level of adaptability. 
Conclusion. The prospects of the study are related to the study of predictors of compliance with the principles 
of mediation involving an expanded range of individual psychological characteristics.

Keywords: predictors of compliance with mediation principles, confidentiality, neutrality, voluntariness, 
equality

Введение
Современные культура и образование ориен-

тируют личность на достижение успеха в раз-
личных сферах жизни: семейной, профессио-
нальной, в сфере общения, досуга и других. Это 
заставляет исследователей и обывателей искать 
«рецепт успешной личности», который пред-
ставляет собой некий набор качеств и навыков, 
требующихся для достижения успеха. В послед-
ние годы исследователи в качестве «рецепта 
успешной личности» предлагают определенный 
набор Soft skills. Мягкие или гибкие навыки — 

это навыки, помогающие «ориентироваться 
в сфере своей деятельности, устанавливать 
эффективные коммуникации, продуктивно ра-
ботать и достигать своих целей» (Рогалева, 
Третьякова 2022, 82–83). К категории soft skills 
относится, в том числе, «умение избегать кон-
фликтных ситуаций» (Горьковая и др. 2019, 21; 
Рогалева, Третьякова 2022). Данное исследова-
ние направлено на выявление комплекса инди-
видуально-психологических особенностей лич-
ности, обусловливающих реализацию принципов 
медиации в общении, позволяющих избегать 
или разрешать конфликтные ситуации.
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Теоретический обзор современного 
состояния проблемы

Медиация — это «процесс, в ходе которого 
участники конфликта с помощью нейтрального 
посредника (медиатора) планомерно выявляют 
проблемы и пути их решения, ищут альтерна-
тивы и пытаются достичь консенсуса, который 
бы соответствовал их интересам» (Баковкина 
2021; Карпенко, Осиновский 2016, 138 ). Иссле-
дователи при определении понятия медиация 
также делают акцент на способствование «раз-
решению противоречия», «выработку добро-
вольного соглашения» о примирении (Микляе-
ва 2016). К основным принципам медиации 
относятся конфиденциальность, нейтральность, 
добровольность и равноправие (Гуриева 2015).

Для всех членов общества в повседневном 
общении соблюдение принципа конфиденциаль-
ности может проявляться в неразглашении 
информации, полученной от собеседника в си-
туации доверительного общения, при условии, 
что собеседник не хочет ее разглашения, а так-
же в невозможности использования данной 
информации в ущерб другой стороне конфлик-
та (Анцупов, Шипилов 2008; Сергеева 2016). 
Соблюдение принципа конфиденциальности 
рассматривается исследователями как предпо-
сылка построения конструктивного диалога 
(Микляева и др. 2016).

Соблюдение принципа добровольности в по-
вседневном общении заключается в том, что 
в ситуации конфликта решения принимаются 
сторонами только при условии взаимного со-
гласия сторон конфликта, при отсутствии при-
нуждения в достижении соглашения (Аллахвер-
дова, Карпенко 2005; Чумиков 2014).

Следование принципу нейтральности в по-
вседневном общении проявляется в том, что 
сторона конфликта «не пытается выяснять во-
прос о виновности или невиновности той или 
иной стороны» (Карнозова, Коновалов 2016), 
«не оценивает и не выносит приговоров» (Бе-
семер 2004, 19). Зарубежные исследователи 
рассматривают нейтральность как отсутствие 
предвзятого отношения к какой-либо стороне 
конфликта. Например, испанские исследовате-
ли объясняют нейтральность как обязанность 
«относиться к участникам разбирательства 
одинаково отчужденно и без фаворитизма и сооб-
щать о любых обстоятельствах, которые могут 
стать причиной предвзятости» (Highton, Álvarez 
2013, 81). Немецкие авторы рассматривают 
нейтральность как «умение взаимодействовать 
со всеми, независимо от их статуса и власти» 
(Редлих, Миронов 2009, 40).

В повседневном общении соблюдение прин-
ципа равноправия заключается в равенстве 
сторон при обсуждении и принятии решений, 
одинаковом праве определять повестку пере-
говоров, высказывать свое мнение, оценивать 
приемлемость предложений, условий соглаше-
ния (Сухова 2013), «защищать свои интересы 
в конфликте» (Кролевец 2020, 85–86). Принцип 
равноправия предполагает равные позиции всех 
участников конфликта в процессе поиска реше-
ний, независимо от их статуса и возраста (Ажи-
мова, Боровских 2020). По мнению некоторых 
авторов, соблюдение принципа равноправия 
характерно исключительно для России (Мерку-
лов 2019). Однако испанские исследователи 
также рассматривают принцип равноправия 
(Rodas Mollinedo 2007). Они делают акцент 
на необходимости относиться друг к другу 
с уважением, «как к людям, которые собирают-
ся вместе решить проблему, а не чувствовать 
себя противниками» (Rodas Mollinedo 2007, 41).

Организация и методы исследования
В ходе исследования проверялась гипотеза 

о том, что существует комплекс индивидуально-
психологических особенностей личности, обу-
словливающих реализацию принципов медиации 
в общении.

Для исследования личностных предикторов 
соблюдения принципов медиации использова-
лись методика «Многофакторного исследования 
личности» (Р. Кеттелл) и авторская анкета. 
Анкета разработана на основании исследований, 
содержащих результаты анкетирования 30 про-
фессиональных медиаторов, выступавших в ка-
честве экспертов. Эксперты сформулировали 
описание ситуаций, в которых принципы медиа-
ции могут реализовываться в повседневном 
общении людей, не имеющих профессиональной 
подготовки медиатора (Буткевич 2022). На ос-
новании выделенных ситуаций была составле-
на анкета. Анкета включала 12 пар противопо-
ложных утверждений, которые можно разделить 
на четыре блока (Буткевич, Микляева 2019). 
Первый блок соответствовал принципу конфи-
денциальности («Неразглашение информации, 
полученной в ситуации доверительного общения, 
другим людям»). Второй блок — принципу ней-
тральности («Не давать оценочные суждения 
поступкам и поведению другого в негативной 
форме»). Третий блок — принципу равноправия 
(«Необходимость уступить в конфликте собе-
седнику»). Четвертый блок — принципу добро-
вольности («Добровольное участие при ре- 
шении каких-либо вопросов в отношениях»).  
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Респонденту предлагалось оценить с помощью 
семибалльной шкалы, насколько он согласен 
с каждым утверждением в паре.

Основная выборка включала 110 человек 
(55 женщин, 55 мужчин), не обладающих про-
фессиональной подготовкой в области медиации. 
Возраст респондентов: от 18 до 55 лет. Респон-
денты не отбирались по профессионально- 
му признаку. 75 % респондентов имеют выс- 
шее образование, 7 % — незаконченное высшее,  
7 % — средне-специальное образование, 10 % ре-
спондентов имеют среднее образование, 1 % ре-
спондентов являются кандидатами наук. 

Результаты и их обсуждение
По результатам регрессионного анализа 

(табл. 1), черты личности респонденток вносят 
существенный вклад в соблюдение принципа 

добровольности в общении. Предикторами со-
блюдения принципа добровольности является 
чувствительность. Для женщин наиболее силь-
ными предикторами соблюдения принципа 
добровольности оказались показатели эмоцио-
нально-волевой сферы. Предположительно, 
чувствительные, эмоционально лабильные  
респондентки наиболее склонны соблюдать 
принцип добровольности, т. е. отказываться 
от манипуляций в общении.

 Предикторами соблюдения принципа ней-
тральности являются смелость, склонность к ри-
ску, прямолинейность (табл. 2). Коэффициенты 
регрессии различаются по модальностям. Также 
вклад в соблюдение принципа нейтральности 
вносит смелость, склонность к риску. Таким об-
разом, для женщин наиболее весомыми преди-
кторами соблюдения принципа нейтральности 
оказались показатели эмоционально-волевой 

Табл. 1. Предикторы соблюдения принципа добровольности респондентами-женщинами:  
результаты регрессионного анализа

Предикторы
Коэффициент регрессии 

P R2

B* Std. Err.

Зависимая переменная: «Когда мне нужна помощь другого, я стараюсь договориться с ним,  
а не настаиваю. Даже если считаю, что он обязан мне помочь»

Чувствительность 0,284 0,130 0,036 0,323

Table 1. Predictors of compliance with the principle of voluntariness in female respondents:  
Results of regression analysis

Predictors
Regression coefficient

P R2

b* Std. Err.

Dependent variable: When I need the help of another, I try to negotiate with him/her, not insist.  
Even if I think that he/she must help me

Sensitivity 0.284 0.130 0.036 0.323

Табл. 2. Предикторы соблюдения принципа нейтральности женщинами:  
результаты регрессионного анализа

Предикторы
Коэффициент регрессии 

P R2

B* Std. Err.

Зависимая переменная: «Когда другой человек совершает проступок, я не критикую его,  
не упрекаю, а стараюсь понять его мотивы»

Смелость, склонность к риску 0,334 0,125 0,011 0,419

Table 2. Predictors of compliance with the principle of neutrality in women:  
Results of regression analysis

Predictors
Regression coefficient

P R2

b* Std. Err.

Dependent variable: When someone does something wrong, I neither criticize, nor reproach him/her, instead, I try 
to understand the motives

Courage, risk-taking 0.334 0.125 0.011 0.419
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сферы. Мы можем предположить, что смелые, 
склонные к риску, прямолинейные респондентки 
склонны соблюдать принцип нейтральности 
в повседневном общении. Соблюдение принципа 
нейтральности может проявляться при признании 
вины собеседником в виде «отсутствия интен-
сивных эмоциональных проявлений, негативных 
высказываний» в его адрес (Буткевич 2022, 483).

Предикторами соблюдения принципа кон-
фиденциальности женщинами (табл. 3) являют-

ся доминантность, авторитарность и смелость, 
склонность к риску. Наиболее значимыми пре-
дикторами являются доминантность, авторитар-
ность. Предположительно, принцип конфиден-
циальности соблюдают авторитарные, смелые, 
склонные к риску респондентки.

 Предикторами соблюдения принципа равно-
правия респондентками (табл. 4) являются 
эмоциональная стабильность, мягкость, зави-
симость. Можно предположить, что принцип 

Табл. 3. Предикторы соблюдения принципа конфиденциальности женщинами:  
результаты регрессионного анализа

Предикторы
Коэффициент регрессии 

P R2

B* Std. Err.

Зависимая переменная: «Я никогда не обсуждаю с родственниками и знакомыми конфликты,  
возникшие у меня с другими людьми»

Доминантность, авторитарность 0,124 0,059 0,040 0,342
Зависимая переменная: «Я никогда не рассказываю другим чужие секреты»

Смелость, склонность к риску 0,096 0,043 0,030 0,309

Table 3. Predictors of compliance with the principle of confidentiality in women:  
Results of regression analysis

Predictors Regression coefficient P R2

b* Std. Err.

Dependent variable: I never discuss with my friends or family the conflicts I have with other people 
Dominance, authoritarianism 0.124 0.059 0.040 0.342

Dependent variable: I never tell other people’s secrets
Courage, risk-taking 0.096 0.043 0.030 0.309

Табл. 4. Предикторы соблюдения принципа равноправия женщинами:  
результаты регрессионного анализа

Предикторы
Коэффициент регрессии 

P R2

B* Std. Err.

Зависимая переменная: «Я считаю, что успешное разрешение конфликта зависит от готовности  
каждой из сторон пойти на уступки»

Эмоциональная устойчивость 0,140 0,062 0,030 0,382
Зависимая переменная: «Я считаю, что ответственность за неразрешенный конфликт  

в равной степени лежит на каждом  из участников конфликта»
Мягкость, зависимость 0,149 0,053 0,008 0,429

Table 4. Predictors of compliance with the principle of equality in women:  
Results of regression analysis

Predictors
Regression coefficient

P R2

b* Std. Err.

Dependent variable: I believe that the successful resolution of a conflict depends on the willingness  
of each party to make concessions

Emotional stability 0.140 0.062 0.030 0.382
Dependent variable: I believe that the responsibility for an unresolved conflict equally lies  

with each party to the conflict
Softness, dependence 0.149 0.053 0.008 0.429
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равноправия склонны соблюдать эмоционально 
стабильные, мягкие, зависимые от окружающих 
людей респондентки. У них конкретное мыш-
ление преобладает над абстрактным.

Таким образом, для женщин наиболее силь-
ными предикторами соблюдения принципов 
добровольности и равноправия оказались по-
казатели эмоциональной сферы . Следователь-
но, эмоционально лабильные респондентки 
могут быть склонны к соблюдению принципа 
добровольности, отказу от манипуляций. Эмо-
ционально стабильные респондентки могут быть 
склонны к соблюдению принципа равноправия 
сторон. Они проявляют готовность к разреше-
нию конфликта путем достижения компромис-
са. Наиболее весомыми предикторами соблю-
дения принципа нейтральности у женщин 
являются смелость. Таким образом, смелые, 
прямолинейные респондентки при признании 
вины собеседником склонны обсуждать случив-
шееся спокойно, без интенсивных эмоциональ-
ных проявлений, негативных высказываний 
в адрес собеседника. Наиболее сильными пре-
дикторами соблюдения принципа конфиденци-
альности являются доминантность и авторитар-
ность. Личности, склонной к доминантности 
и авторитарности, легче отказаться от разгла-
шения конфиденциальной информации, из-
бегать продолжения разговора на конфиден-
циальную тему.

Рассмотрим предикторы соблюдения прин-
ципов медиации мужчинами.

Предикторами соблюдения принципа добро-
вольности мужчинами (табл. 5) являются прин-
ципиальность, подозрительность, эгоистичность 
Мы можем предположить, что принципиальные, 

подозрительные, эгоистичные респонденты 
не склонны использовать давление и уловки, 
чтобы договориться с собеседником. При этом 
наиболее весомым предиктором соблюдения 
принципа добровольности для мужчин оказалась 
принципиальность.

 Предикторами соблюдения принципа ней-
тральности респондентами (табл. 6) являются 
мягкость, зависимость. Коэффициенты регрес-
сии различаются по модальностям. Помимо 
этого, в число значимых предикторов вошли 
мягкость и зависимость. 

Предиктором соблюдения конфиденциаль-
ности респондентами (табл. 7) является смелость, 
склонность к риску. 

Предикторами соблюдения принципа равно-
правия респондентами (табл. 8) являются эмо-
циональная стабильность и смелость. Коэффи-
циенты регрессии различаются по модальностям. 
Следовательно, в соблюдение принципа равно-
правия наиболее существенный вклад сделала 
эмоциональная стабильность.

Таким образом, для мужчин наиболее силь-
ным предиктором соблюдения принципов кон-
фиденциальности и равноправия является сме-
лость. Следовательно, смелые респонденты 
могут быть склонны к соблюдению принципов 
конфиденциальности и равноправия. Они могут 
не разглашать конфиденциальную информацию, 
идти на взаимные уступки в конфликтной си-
туации. Наиболее весомыми предикторами 
соблюдения принципа нейтральности являют-
ся подчиненность и мягкость. Мягкие, ведомые 
респонденты при признании вины собеседником 
склонны обсуждать случившееся спокойно, без 
негативных высказываний в адрес собеседника. 

Табл. 5. Предикторы соблюдения принципа добровольности мужчинами:  
результаты регрессионного анализа

Предикторы
Коэффициент регрессии 

P R2

B* Std. Err.

Зависимая переменная: «Договариваясь с другими людьми, я стараюсь не прибегать к давлению и уловкам»
Принципиальность 0,156 0,054 0,006 0,443

Подозрительность, эгоистичность 0,155 0,072 0,037 0,357

Table 5. Predictors of compliance with the principle of voluntariness in men:  
Results of regression analysis

Predictors
Regression coefficient

P R2

b* Std. Err.

Dependent variable: When negotiating with other people, I try not to resort to pressure or tricks
Integrity 0.156 0.054 0.006 0.443

Suspicion, selfishness 0.155 0.072 0.037 0.357
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Табл. 6. Предикторы соблюдения принципа нейтральности мужчинами:  
результаты регрессионного анализа

Предикторы
Коэффициент регрессии 

P R2

B* Std. Err.

Зависимая переменная: «Я не позволяю себе критиковать поступки другого человека  
ни при каких обстоятельствах»

Мягкость, зависимость 0,130 0,054 0,021 0,350

Table 6. Predictors of compliance with the principle of neutrality in men:   
of regression analysis

Predictors
Regression coefficient

P R2

b* Std. Err.

Dependent variable: Under no circumstances do I let myself criticize the actions of another person
Softness, dependence 0.130 0.054 0.021 0.350

Табл. 7. Предикторы соблюдения принципа конфиденциальности мужчинами:  
результаты регрессионного анализа

Предикторы
Коэффициент регрессии 

P R2

B* Std. Err.

Зависимая переменная: «Я никогда не рассказываю другим чужие секреты»
Смелость, склонность к риску 0,121 0,049 0,016 0,382

Table 7. Predictors of compliance with the principle of confidentiality in men:  
Results of regression analysis

Predictors
Regression coefficient

P R2

b* Std. Err.

Dependent variable: I never tell other people’s secrets
Courage, risk-taking 0.121 0.049 0.016 0.382

Табл. 8. Предикторы соблюдения принципа равноправия мужчинами:  
результаты регрессионного анализа

Предикторы
Коэффициент регрессии 

P R2

B* Std. Err.

Зависимая переменная: «Я считаю, что успешное разрешение конфликта зависит  
от готовности каждой из сторон пойти на уступки»

Эмоциональная стабильность 0,147 0,054 0,009 0,384
Приспособляемость-принципиальность –0,140 0,055 0,015 –0,332

Робость-смелость 0,111 0,045 0,019 0,319

Table 8. Predictors of compliance with the principle of equality in men:  
Results of regression analysis

Predictors
Regression coefficient

P R2

b* Std. Err.

Dependent variable: I believe that the successful resolution of a conflict depends  
on the willingness of each party to make concessions

Emotional stability 0.147 0.054 0.009 0.384
Adaptability / integrity –0.140 0.055 0.015 –0.332

Timidity / courage 0.111 0.045 0.019 0.319
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Напротив, для принципа добровольности наи-
более весомыми предикторами являются прин-
ципиальность и эгоистичность. Принципиаль-
ные, проявляющие эгоистичность респонденты 
не склонны прибегать к манипуляциям при 
разрешении конфликтов.

Выводы
Гипотеза о существовании комплекса инди-

видуально-психологических особенностей лич-
ности, обусловливающих реализацию принци-
пов медиации в общении, подтвердилась. Для 
женщин наиболее сильными предикторами 
соблюдения принципов добровольности и рав-
ноправия оказались показатели эмоциональной 
сферы. Наиболее весомым предиктором со-
блюдения принципа нейтральности у женщин 
является смелость. Для принципа конфиденци-
альности наиболее значимыми предикторами 
являются доминантность, авторитарность.

Для мужчин наиболее сильным предиктором 
соблюдения принципов добровольности стала 
принципиальность. Наиболее существенными 
предикторами соблюдения принципа нейтраль-
ности у мужчин стали мягкость, зависимость. 
Для принципа конфиденциальности наиболее 
значимыми предикторами являются смелость, 
склонность к риску. Наиболее весомыми пре-
дикторами соблюдения принципа равноправия 
стали смелость, эмоциональная стабильность.

Необходимо отметить, что независимо от пола 
респондента, комплекс индивидуально-психо-
логических особенностей личности, обусловли-
вающих реализацию принципа конфиденциаль-
ности, включает смелость и склонность к риску. 
Комплекс индивидуально-психологических осо-
бенностей личности, обусловливающих реали-
зацию принципа равноправия у женщин и муж-
чин, содержит эмоциональную стабильность. 
У мужчин он также включает и черты ведомой 
личности (зависимость от окружающих). Ком-
плексы индивидуально-психологических особен-
ностей личности, обусловливающих реализацию 
принципов нейтральности и добровольности, 
отличаются в зависимости от пола респондентов. 
Так, комплекс индивидуально-психологических 
особенностей личности, обусловливающих реа-
лизацию принципа нейтральности, у респонден-

ток включает лидерские черты: смелость, склон-
ность к риску. У респондентов-мужчин он, 
напротив, включает черты ведомой личности: 
мягкость и зависимость. Комплекс индивиду-
ально-психологических особенностей личности, 
обусловливающих реализацию принципа добро-
вольности, у респонденток содержит характе-
ристики эмоционально-волевой сферы: чув- 
ствительность. У респондентов он содержит 
принципиальность, подозрительность.

Ограничения исследования связаны с не-
большим объемом и неравномерностью вы-
борки по возрастному и профессиональному 
составу. Указанные ограничения будут учтены 
в следующих исследованиях. Результаты иссле-
дования могут использоваться при формиро-
вании учебных групп по подготовке будущих 
медиаторов, при оценке медиабельности кон-
фликтного случая, попавшего в службу медиации, 
при кадровом отборе специалистов, работающих 
в сфере «человек — человек», при формирова-
нии рабочих групп для выполнения различных 
профессиональных задач.

Перспективы исследования связаны с изуче-
нием предикторов соблюдения принципов 
медиации с привлечением расширенного диа-
пазона индивидуально-психологических харак-
теристик личности.
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