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Аннотация
Введение. Зависимость от смартфона связана с проявлениями психологического неблагополучия: 
депрессией, тревожностью, стрессом, неудовлетворенностью жизнью, низким самоконтролем.  
Это предопределяет актуальность изучения зависимости от смартфона. Цель данного исследования — 
обнаружить связи зависимости от смартфона с уверенностью в себе эмоциональным интеллектом 
и стилем поведения в конфликтах.
Материалы и методы. Проведен социологический опрос 1634 представителей учащейся молодежи 
Беларуси (736 юношей, 871 девушка, средневзвешенный показатель возраста — 18,1 лет) и тестирование 
265 студентов (148 девушек и 117 юношей). Зависимость от смартфона диагностировалась короткой 
версией опросника «Шкала зависимости от смартфона» (автор В. П. Шейнов), зависимость  
от социальных сетей — опросником ЗСС-15 (В. П. Шейнов, А. С. Девицын), уверенность в себе — 
методикой В. Г. Ромека, эмоциональный интеллект — методикой Н. Холла, типы поведения испытуемых 
в конфликтах — тестом Томаса — Килманна в адаптации Н. В. Гришиной.
Результаты исследования. Выявлены интенсивность пользования интернетом белорусскими юношами 
и девушками и их предпочтения в этой сфере. Определен удельный вес интернет-зависимых  
и «пограничных» пользователей интернета среди белорусской учащейся молодежи методами 
объективного тестирования, оценки социального окружения и самооценки.
Обнаружены общие для юношей и девушек статистически значимые связи зависимости от смартфона. 
Отрицательно зависимость от смартфона коррелирует с уверенностью в себе, интегративным 
показателем эмоционального интеллекта, социальной смелостью, управлением собственными 
эмоциями, самоменеджментом, распознаванием эмоций других людей. Положительно смартфон-
аддикция связана с психологическим состоянием пользователя, коммуникацией, получением 
информации, а также с потерей контроля над собой, страхом лишиться смартфона и эйфорией  
от его использования. У юношей выявлена еще и положительная связь зависимости от смартфона 
со стратегией избегания конфликта.

Сведения об авторах
Виктор Павлович Шейнов, SPIN-код: 7605-9100, ORCID: 0000-0002-2191-646X, e-mail: sheinov1@mail.ru
Юрий Михайлович Бубнов, e-mail: bubnov_juri@tut.by
Владислав Олегович Ермак, e-mail: yermakvladislav@yandex.ru
Для цитирования: Шейнов, В. П., Бубнов, Ю. М., Ермак, В. О. (2023) Связи зависимости от смартфона белорусских 
студентов с уверенностью в себе, эмоциональным интеллектом и поведением в конфликтах. Психология человека  
в образовании, т. 5, № 1, с. 88–100. https://www.doi.org/10.33910/2686-9527-2023-5-1-88-100 EDN HCOXDU
Получена 7 декабря 2022; прошла рецензирование 26 декабря 2022; принята 5 января 2023.
Финансирование: Исследование не имело финансовой поддержки.
Права: © В. П. Шейнов, Ю. М. Бубнов, В. О. Ермак (2023). Опубликовано Российским государственным 
педагогическим университетом им. А. И. Герцена. Открытый доступ на условиях лицензии CC BY-NC 4.0.

http://www.psychinedu.ru
https://www.elibrary.ru/hcoxdu
https://www.doi.org/10.33910/2686-9527-2023-5-1-88-100
https://www.elibrary.ru/author_profile.asp?id=753695
https://orcid.org/0000-0002-2191-646X
mailto:sheinov1@mail.ru
mailto:bubnov_juri@tut.by
mailto:yermakvladislav@yandex.ru
https://www.doi.org/10.33910/2686-9527-2023-5-1-88-100
https://www.elibrary.ru/hcoxdu
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.ru
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.33910/2686-9527-2023-5-1-88-100&domain=pdf&date_stamp=2023-04-14


Психология человека в образовании, 2023, т. 5, № 1 89

В. П. Шейнов, Ю. М. Бубнов, В. О. Ермак

Research article
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Abstract
Introduction. Smartphone addiction is associated with psychological distress: depression, anxiety, stress, 
dissatisfaction with life, low self-control. This explains the relevance of the reported study in smartphone 
addiction. The purpose of this study is to discover the links between smartphone addiction, self-confidence, 
emotional intelligence and behavior in conflict.
Materials and Methods. The sociological survey included interviews with 1634 young people from Belarus 
at different levels of education (736 boys, 871 girls, 47 respondents abstained from answering, the weighted 
average age indicator was 18.1 years). We also tested 265 university students (148 girls and 117 boys).
Results. The study identified preferences of young people as regards online communication, work, games and 
shopping. It has been found that a significant number of young Belarusians opt for virtual reality  
for communication, entertainment, work and economic activities. The study also found statistically significant 
associations of smartphone dependence common for boys and girls. Negative smartphone addiction correlates 
with self-confidence, an integrative indicator of emotional intelligence, social courage, managing one’s own 
emotions, self-management, recognizing the emotions of other people. Positively, smartphone addiction  
is associated with the psychological state of their user, communication, obtaining information, loss  
of self-control, a fear of losing the smartphone and euphoria from its use. In young men, a positive association 
of smartphone addiction with a strategy of avoiding conflict was also revealed.
Conclusions. In Belarusian youth, smartphone addiction is negatively associated with a number of positive 
qualities. The study found previously unreported sex differences in smartphone addiction patterns. The results 
of the study can be used by psychologists and educators to show students the dangers of an excessive use  
of smartphones.

Keywords: smartphone addiction, emotional intelligence, self-confidence, behavior in conflicts, dependence 
on social networks, addiction factors, virtual space, Belarusian youth
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Заключение. У представителей белорусской молодежи зависимость от смартфона отрицательно связана 
с рядом положительных качеств, причем обнаружены половые различия в связях зависимости от 
смартфона, которые исследователями ранее не отмечались. Практическая значимость проведенного 
исследования: его результаты могут быть использованы психологами и педагогами в разъяснительной 
работе с учащимися и студентами об опасности чрезмерного увлечения смартфоном.

Ключевые слова: зависимость от смартфона, эмоциональный интеллект, уверенность в себе, поведение 
в конфликтных ситуациях, зависимость от социальных сетей, факторы зависимостей, виртуальное 
пространство, белорусская молодежь
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Введение
Предметом исследования в данной статье 

являются связи, возникающие между, с одной 
стороны, зависимостью молодых белорусов  
от смартфонов и, с другой стороны, — некото-
рыми социально-психологическими характери-
стиками личности, такими как уверенность  
в себе, эмоциональный интеллект и выбор опре-
деленных стратегий реагирования в конфликте.

Говоря о зависимости (аддикции) человека 
от смартфона, мы подразумеваем его зависимость 
от интернета в самом широком значении этого 
слова, от виртуальной реальности, доступ  
к которой и предоставляет смартфон.

Аддиктивное поведение рассматривается как 
одна из форм деструктивного (разрушительно-
го) поведения, то есть причиняющего вред че-
ловеку и обществу. Согласно признанным  
авторитетам аддиктологии Ц. П. Короленко  
и Т. А. Донских, зависимое поведение проявля-
ется в уходе индивида от реальности путем 
искусственного изменения своего психическо-
го состояния посредством приема некоторых 
веществ или постоянной фиксацией внимания 
на определенных предметах или активностях 
(видах деятельности), что сопровождается раз-
витием интенсивных эмоций (Короленко, Дон-
ских 1999). Этот процесс настолько захватыва-
ет индивида, что начинает управлять его 
поведением. Человек становится беспомощным 
перед своим пристрастием. Его волевые усилия 
ослабевают и не дают возможности противо-
стоять аддикции.

На данный момент зависимость от Интер-
нета не считается самостоятельным заболева-
нием и определяется лишь как феномен. Диа-
гностическая категория «интернет-аддикция» 
еще не описана ни в МКБ–11 (международная 
классификация болезней и расстройств пове-
дения 11-го пересмотра), ни в DSM–V (диагно-
стический и статистический справочник  
по психическим расстройствам). Вследствие 
этого феномен интернет-зависимости имеет 
значительную нозологическую неопределенность  
и концептуализируется под разными названи-
ями. Так, среди исследователей до сих пор нет 
единства в том, как следует называть данный 
феномен. Специалисты ввели целый ряд терми-
нов, таких как интернет-аддикция (Internet 
addiction), зависимость от Интернета (Internet 
dependency), излишнее применение Интернета 
(Internet abuse), компульсивное применение 
Интернета (compulsive Internet use), патологи-
ческое применение Интернета (pathological 
Internet use) или проблемное/разрушительное 

применение Интернета (problematic/disruptive 
use of the internet).

Наиболее подвержены негативному воздей-
ствию интернет-аддикции молодые люди, так 
как они составляют основную аудиторию сети, 
в том числе и в Республике Беларусь. Принимая 
во внимание высокий риск развития интернет-
зависимости среди белорусской молодежи и,  
в целом, малую изученность данной проблема-
тики в нашей стране, авторы поставили цель 
исследовать феномен интернет-зависимости  
с помощью социологического и психологиче-
ского инструментария.

Теоретический обзор современного 
состояния проблемы

Белорусская наука еще только приступает  
к фундаментальному исследованию влияния 
виртуальной реальности на сознание и поведе-
ние молодых белорусов (Бубнов 2021а; 2021b). 
В данной статье мы попытаемся компенсировать 
этот недостаток, сконцентрировав свое иссле-
довательское внимание, в первую очередь,  
на социально-психологических проявлениях 
воздействия виртуальной реальности на вну-
тренний мир белорусских юношей и девушек. 
Это воздействие может приобретать черты  
и признаки зависимости (аддикции) молодых 
людей от смартфона, поскольку именно через 
него молодые люди преимущественно общают-
ся, выходят в интернет, контактируют с соци-
альными сетями и СМИ.

Данное обстоятельство приводит к зависи-
мости от смартфона, что вызывает растущую 
озабоченность специалистов, поскольку уста-
новлено, что «зависимость от смартфона по-
ложительно коррелирует с тревожностью, де-
прессией, стрессом и отрицательно связана  
с самоконтролем и удовлетворенностью жизнью» 
(Шейнов 2021, 97).

Университетская жизнь — весьма важный 
период для студентов, в течение которого они 
должны развивать свою личность, чтобы адап-
тироваться к жизни после окончания учебы. 
Однако было замечено, что чрезмерное исполь-
зование студентами смартфонов вызывает все 
более серьезную их изоляцию и нестабильное 
эмоциональное состояние.

К настоящему времени исследователями 
установлены статистически значимые связи 
зависимости от смартфона с эмоциональным 
интеллектом (ЭИ), низкой уверенностью в себе, 
конфликтами и стрессами.

Эмоциональный интеллект (ЭИ) опреде-
ляется как способность к пониманию своих  
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и чужих эмоций и управлению ими (Люсин 2004) 
или как точное восприятие эмоций, использо-
вание эмоций для облегчения мысли, понимание 
эмоций и управление ими (Mayer et al. 2008).

Появляется все больше доказательств того, 
что эмоциональный интеллект играет роль  
в развитии как употребления психоактивных 
веществ, так и поведенческих зависимостей.  
В обзоре исследований о значимости ЭИ и (воз-
можно) связанными с ним зависимостями по-
казано, что накоплены существенные эмпири-
ческие данные, свидетельствующие о том, что 
низкий ЭИ является важным фактором риска 
развития зависимостей (Henning et al. 2021).  
Это указывает на необходимость уделять боль-
ше внимания исследованиям конкретных меха-
низмов, связывающих ЭИ с зависимостями,  
а также потенциальной полезности обучения 
ЭИ в лечении зависимостей.

Установлено, что чем выше уровень зависи-
мости от смартфона, тем ниже эмоциональный 
интеллект испытуемых (r = − 0,177, p < 0,007)  
и самоконтроль (r = − 0,418, p < 0,001). Кроме 
того, более высокие показатели эмоционально-
го интеллекта положительно взаимосвязаны  
с самокоонтролем (r = 0,502, p < 0,001) (Choi et 
al. 2014).

Наблюдается обратная связь между зависи-
мостью от смартфона и показателем эмоцио-
нального интеллекта по субшкале «эмоциональ-
ная осведомленность» (Morales Rodríguez et al. 
2020).

Субшкалы эмоционального интеллекта по-
казали отрицательную корреляцию зависимости 
от смартфона у студентов-медсестер. Чем выше 
уровень использования эмоций и регуляция 
эмоций, тем ниже зависимость от смартфона 
(Lee, Park 2018).

Показатели эмоционального интеллекта от-
рицательно связаны как с проблемным исполь-
зованием Интернета и смартфонов, так и с су-
ицидальными мыслями (Arrivillaga et al. 2020).

В целом, наблюдалась отрицательная корре-
ляция между ориентацией на виртуальный мир 
и осознанием и выражением собственных эмо-
ций через субфакторы эмоционального интел-
лекта (Yoo et al. 2017). 

В частности, зависимость от смартфона зна-
чительно отрицательно коррелировала с эмо-
циональным интеллектом и склонностью  
к критическому мышлению у студентов- 
медсестер. А более высокая зависимость  
от смартфона свидетельствовала о более низком 
уровне эмоционального интеллекта и склон-
ности к критическому мышлению (Lee, Kim 
2017).

Низкая уверенность в себе. Предпочтение 
виртуальному миру — одна из основных харак-
теристик зависимости от смартфонов. Пользо-
ватели смартфона, попадающие в зависимость 
от него, теряют уверенность в себе в отношени-
ях с другими (Peraman, Parasuraman 2016).

С другой стороны, зависимость от смартфо-
на чаще встречается у индивидов с низкой само-
оценкой. Смартфоны используется ими с целью 
сблизиться в виртуальном мире и повысить 
уверенность в себе (Lee et al. 2018).

Установлено, что потенциальные факторы, 
приводящие к чрезмерному использованию 
смартфонов, включают личные факторы  
(длительное свободное время и низкая уверен-
ность в себе) и социальные факторы (социаль- 
ное давление и страх потерять «друзей»).  
Было обнаружено, что основные негативные 
последствия чрезмерного использования смарт-
фонов связаны с ухудшением физического здо-
ровья (боль в теле, недостаток сна и малопод-
вижный образ жизни) и психического 
самочувствия (стресс и негативные эмоции),  
с низкой успеваемостью в учебе, социальной 
изоляцией и сокращением личного общения 
(Alotaibi et al. 2022).

Чрезмерное использование мобильных теле-
фонов может вызвать снижение уверенности  
в себе, зависимость от смартфонов и такие за-
болевания, как сухость глаз, синдром компью-
терного зрения, боль и ригидность запястья  
и шеи, бред, нарушения сна, галлюцинации 
(Peraman, Parasuraman 2016).

Конфликты и стрессы. Выявлено, что зна-
чительными негативными последствиями за-
висимости от смартфона являются семейные  
и личные конфликты и низкая успеваемость 
(Mahapatra 2019). Те испытуемые, у кого были 
более высокие баллы по зависимости от смарт-
фонов, показали более низкий балл по управ-
лению межличностным конфликтом (Park et al. 
2014).

Было подтверждено, что стратегии преодо-
ления стресса и зависимость от смартфона 
имеют статистически значимую прямую связь 
(Lee, Park 2018). В ходе исследования другого 
исследования участники, не обладающие уве-
ренным в себе стилем совладания со стрессом, 
проявили более высокую степень зависимости 
от смартфона, чем те, кто выбрал другие мето-
ды разрешения конфликта (Alan, Guzel 2020). 

Эти результаты установлены в зарубежных 
исследованиях. Естествен вопрос, будут ли по-
добные связи иметь место для белорусских 
студентов? Важность этих связей определяет 
актуальность подобного исследования.

https://scholar.google.com/citations?user=n1QOC-oAAAAJ&hl=ru&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=8o5aB9gAAAAJ&hl=ru&oi=sra
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В соответствии с вышесказанным, цель дан-
ного исследования — обнаружить у белорусских 
студентов возможные связи зависимости  
от смартфона с уверенностью в себе, эмоцио-
нальным интеллектом и стратегиями преодо-
ления конфликтов.

Организация исследования
Этапы исследования. Применен двухуров-

невый подход с использованием: 1) социологи-
ческого опроса, который позволил определить 
значимость виртуальной реальности в повсед-
невной жизни белорусской учащейся молодежи 
и удельный вес группы риска интернет-зависи-
мости, и 2) психологического тестирования, 
выявившего конкретные взаимосвязи между 
зависимостью студентов от смартфона, с одной 
стороны, и заявленными в цели исследования 
личностными характеристиками.

Респондентами социологического опроса 
стали 1634 представителей учащейся молодежи 
Беларуси, в том числе 736 юношей и 871 девуш-
ки (27 человек затруднились ответить на вопрос 
о поле), средневзвешенный возраст участников 
соцопроса 18,1 лет. Проведено онлайн-тести-
рование 265 белорусских студентов (148 девушек 
и 117 юношей). Средневзвешенный возраст 
протестированных студентов — 21,3 лет  
(SD = 4,6).

Использованные методики. Зависимость 
от смартфона диагностировалась опросником 
САС-16 (Шейнов 2020; 2021).

Зависимость от социальных сетей измерялась 
опросником ЗСС-15, (Шейнов, Девицын 2021a).

Оценка уверенности в себе производилась 
посредством методики В. Г. Ромека (Ромек 1998). 
Она включает три компоненты уверенности  
в себе (общую уверенность, социальную смелость, 
инициативу в социальных контактах).

Диагностика эмоционального интеллекта 
осуществлялась по методике Н. Холла (Фетискин 
и др. 2002). Она включает 5 субшкал: 1) эмоцио- 
нальная осведомленность; 2) управление своими 
эмоциями; 3) самомотивация; 4) эмпатия;  
5) распознавание эмоций других людей. Инте-
гративный показатель эмоционального интел-
лекта — сумма по всем субшкалам).

Выявление типов поведения испытуемых  
в конфликтах и количественная оценка их про-
явлений производилась с помощью теста К. То-
маса — Р. Килманна (Thomas, Kilmann 1974), 
адаптированным Н. В. Гришиной (Гребень 2007). 
Выделяется пять способов урегулирования 
конфликтов: соревнование (конкуренция); при-
способление; компромисс; избегание; сотрудни-
чество.

В данном исследовании также использована 
статистически состоятельная трехфакторная 
модель зависимости от смартфона, включаю-
щая факторы: «потеря контроля» над собой, 
«страх отказа» использовать смартфон, «эйфо-
рия» от пользования смартфоном (Шейнов, 
Девицын 2021b).

Применена в исследовании и факторная 
модель зависимости от социальных сетей, 
которая позволяет сопоставить формирующие 
ее факторы с зависимостью от смартфона. 
Структура зависимости от социальных сетей 
представлена тремя факторами: «психологиче-
ское состояние» пользователя сети, «коммуни-
кация» пользователя сети и «информация» 
(получение информации) (Шейнов, Девицын 
2021c).

Статистический анализ осуществлялся 
с помощью пакета SPSS-22. Принят уровень 
значимости p = 0,05.

Результаты и их обсуждение
Социологический эмпирический материал 

был получен Ю. М. Бубновым с коллегами в ходе 
выполнения в 2021 году задания Министерства 
образования Республики Беларусь «Разработка 
научно обоснованной концептуальной модели 
противодействия зависимому поведению  
подростков и студенческой молодежи»  
(рег. № НИОКТР 20211977). Социологический 
опрос проводился в Минске, Гродно, Бресте, 
Бобруйске, Витебске, Жодино и Могилеве. Таким 
образом, исследованием охвачена почти вся 
территория Беларуси, что дает основание дан-
ному исследованию претендовать на общере-
спубликанский статус. В ходе исследования была 
применена случайная стратифицированно-гнез-
довая выборка со сплошным групповым опросом  
на последнем этапе. Выборочная совокупность 
участников опроса включает в себя две основные 
группы учащейся молодежи. Это школьники, 
которые вместе с гимназистами составили треть 
(32,7%) респондентов, а также студенты учреж-
дений высшего образования — еще около  
половины всей выборки (47,0%), а также учащи-
еся профессиональных лицеев (5,2%), училищ 
(12,4%) и техникумов (2,8%). В нашей выборке 
было воспроизведено общенациональное соот-
ношение мужчин и женщин: 53,3% девушек  
и 45,0% юношей (1,7% респондентов проигно-
рировали вопрос об их половой принадлеж-
ности). Около четверти (22,3%) участников 
опроса не достигли еще и 16 лет, почти полови-
на респондентов отнесли себя к 17–18-летним, 
и примерно четвертая часть (22,7%) — 19-летние. 

https://www.doi.org/10.33910/2686-9527-2022-5-1-88-100
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=667175063&fam=%D0%A4%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%BD&init=%D0%9D+%D0%9F
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=604452617&fam=Thomas&init=K+W
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=604452617&fam=Kilmann&init=R+H
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=604452597&fam=%D0%93%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D1%8C&init=%D0%9D+%D0%A4
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Старше 20 лет были лишь 3,8% участников 
опроса, 2,9% респондентов по каким-то при-
чинам не сообщили социологам свой возраст. 
Среднее взвешенное значение возрастного рас-
пределения участников соцопроса равно  
18,1 лет. Доверительный интервал рассчиты-
вался по каждой шкале. При использовании 
дихотомических вопросов («да», «нет»), при 
точности в 97% и разбросе ответов 50 на 50 
(самый худший вариант) доверительный интер-
вал составил 2,7%. А это означает, что в 97 слу-
чаях из 100 оценки респондентов не будут вы-
ходить за пределы +/–2,7% от полученных 
значений опроса. Это максимально возможная 
ошибка выборки, которая в действительности, 
поскольку распределение ответов 50% на 50% 
крайне редко (в нашем опросе оно вообще от-
сутствует), будет для дихотомических вопросов 
значительно меньше +/–2,7%.

На основании изложенных фактов, иллю-
стрирующих качественные и количественные 
параметры социологического опроса, мы можем 
быть уверены в достоверности полученных  
в ходе этого опроса первичных данных, послу-
живших базой для дальнейших теоретических 
выводов по поводу проявлений симптомов 
интернет-зависимости у молодых белорусов.

Молодые люди, как правило, ведут активный 
образ жизни. Это утверждение касается и их 
активности в пользовании интернетом. Соглас-
но статистике Белстата, в 2020 году доля поль-
зователей услугами сети интернет среди лиц  
в возрасте 14–30 лет составила 97,9%, при этом 
96,6% пользователей данной возрастной кате-
гории подключались к интернету ежедневно 
(Статистический обзор ко дню молодежи 2021).

Повседневная жизнь белорусской молодежи 
уже не представима без интернета. В результа-
те проведенного нами анкетного опроса мы 
выяснили, что примерно 39,9% юношей и деву-
шек отмечают важную роль интернета в своей 
жизни, еще 42,9% — скорее важную, чем нет. 
Только 12% опрошенных ответили, что интернет 
для них скорее не важен, а 4,4% признались, что 
сеть играет для них малозначительную или 
никакую роль. В большинстве своем молодые 
люди пользуются интернетом на регулярной 
основе и с весьма высокой частотой. По данным 
нашего опроса 1634 молодых людей, 40,5% их 
посещают интернет каждые 10–20 минут в день 
и еще 47,9% — каждый час. Два раза в день за-
ходят в сеть всего 10,1% юношей и девушек  
и только 0,9% респондентов редко посещают 
интернет — 1 раз в день.

Как показал наш опрос, интернет-досуг  
занимает первое место в структуре свободного 

времяпровождения молодежи. На вопрос «Как вы 
обычно проводите свое свободное время?»  
мы получили следующие ответы: 62,2% проводят 
время в интернете; 61,9% проводят время с дру-
зьями; 51,7% занимаются любимым делом; 30,7% 
занимаются саморазвитием и 27,8% гуляют  
по улицам. При этом только 19,2% учащихся чита-
ют книги, газеты и журналы, а 10,1% смотрят теле-
визор. Таким образом, виртуальное времяпровож-
дение стало ведущей формой досуга молодежи. 
При этом интернет заметно вытеснил из перечня 
досуговых предпочтений молодежи не только 
традиционные медиа, но даже личные встречи  
и совместный отдых в кругу друзей.

В процессе исследования было также установ-
лено, что 45% молодых людей не могут полностью 
отказаться от пользования интернетом. При этом 
каждый третий (32%) способен сделать это,  
но только при определенных обстоятельствах. 
Наконец, всего 13,9% респондентов могли бы без 
труда отказаться от интернета. Исходя из этого, 
мы можем сделать вывод, что интернет стал не 
просто важной, но неотъемлемой частью жизни 
белорусской молодежи. И, зачастую, виртуальная 
реальность интернета оказывается уже не столько 
средством для решения тех или иных профессио-
нальных или житейских задач, поиска или пере-
дачи информации, сколько ценностью самой  
по себе, полностью захватывающей и подчиняющей 
себе человека. Вот тут-то и возникает риск интер-
нет-зависимости. Посмотрим, насколько этот риск 
стал реальностью.

В ходе социологического анкетирования мы 
предложили нашим респондентам (школьникам 
и студентам) пройти психологический тест К. Янг 
на определение интернет-зависимости (в редакции 
российского психиатра В. А. Лоскутовой (Лоску-
това 2004)). По итогам нашего тестирования 1634 
учащихся 11 классов средних школ, гимназий, 
лицеев, училищ, колледжей и студентов универ-
ситетов, интернет-зависимыми оказались лишь 
0,1% участников опроса. Однако статус «погра-
ничного» пользователя интернета, т. е. обладаю-
щего высоким риском стать интернет-зависимым, 
получили 6,3% респондентов. Самооценка участ-
ников опроса была много жестче, нежели показа-
тели теста, ибо назвали себя зависимыми от ин-
тернета уже 16,4% опрошенных представителей 
учащейся молодежи страны. При этом своих 
друзей назвали интернет-зависимыми 38,9% участ-
ников опроса, а 41,1% респондентов заявили, что 
среди их одноклассников и одногруппников есть 
интернет-зависимые. Таким образом, опасная за-
висимость молодых людей, действительно,  
всё больше актуализируется в белорусском 
обществе.
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В результате этого социологического опроса 
были получены количественные показатели 
степени распространения рисков интернет- 
зависимости среди белорусской учащейся мо-
лодежи.

Следующий этап настоящего исследования — 
корреляционный анализ, который позволил 
понять, каким образом зависимость молодых 
людей от смартфона (как одного из каналов 
взаимодействия с виртуальной реальностью) 
связана с определенными проявлениями их 
психологического неблагополучия.

Для решения вопроса о том, какими крите-
риями исследовать предполагаемые связи за-
висимости именно от смартфона, мы провери-
ли изучаемые выборки на их соответствие 
нормальному закону распределения.

Оказалось, что эмпирические распределения 
всех выборок, представляющих изучаемые ка-
чества, отличны от нормального. Поэтому мы 
вычисляли корреляции по непараметрическому 
ранговому критерию Кендалла и для сравнения —  
по параметрическому критерию Пирсона. Выбор 
корреляций по Кендаллу удобен еще и тем, что 

он фиксирует как линейные, так и нелинейные 
связи. А сравнение с корреляциями Пирсона 
позволяет лучше оценить силу связей, посколь-
ку непараметрические корреляции дают их 
заниженные значения.

В следующих таблицах представлены результа-
ты вычисления корреляций в общих выборках 
(включающих представителей обоего пола),  
а также в женской и мужской выборках испытуемых.

Из таблицы 1 следует, что в общей выборке 
имеются статистически значимые связи зави-
симости от смартфона: положительные —  
с зависимостью от социальных сетей и со страте-
гией избегания конфликта и отрицательные —  
с уверенностью в себе, интегративным показа-
телем эмоционального интеллекта и возрастом.

Выявленная нами отрицательная связь за-
висимости от смартфона с уверенностью в себе 
соответствует установленному зарубежными 
исследователями сходному факту (Alotaibi et al. 
2022; Lee et al. 2018; Peraman, Parasuraman 2016; 
Shim 2019); аналогично отрицательная связь 
зависимости от смартфона с интегративным 
показателем эмоционального интеллекта  

Табл. 1. Корреляции зависимости от смартфона с уверенностью в себе, эмоциональным интеллектом  
и стратегиями поведения в конфликте (общая выборка N = 265)

Коэффици-
енты

Корре-
ляция ЗСС УС ЭИ Соп Сотр Ком Изб Прис Возр

Корр. 
Кендалла

Коэфф. ,458** −,184** −,175** −,056 ,024 ,018 ,097* −,032 −,139**

Значим. ,000 ,000 ,000 ,202 ,592 ,682 ,029 ,469 ,002

Корр.  
Пирсона

Коэфф. ,656** −,297** −,212** −,078 ,004 ,020 ,110 −,012 −,183**

Значим. ,000 ,000 ,000 ,208 ,945 ,752 ,074 ,844 ,003

Примечание в таблицах 1–2: ЗСС — зависимость от социальных сетей, УС — уверенность в себе, ЭИ — интегративный 
показатель эмоционального интеллекта, Соп — сопротивление, Сотр — сотрудничество, Ком — компромисс,  
Изб — избегание, Прис — приспособление, Возр — возраст; * — p ≤ 0,05, ** — p ≤ 0,01.

Table 1. Relationship between smartphone addiction, self-confidence, emotional intelligence and strategies of behavior 
in conflicts (total sample N=265)

Coeffi-
cients

Corre-
lation

SNA SC EI Conf Coop Comp Avo Adapt Age

Kendall’s 
correlation

Coefficient .458** –.184** –.175** –.056 .024 .018 .097* –.032 –.139**

Significance .000 .000 .000 .202 .592 .682 .029 .469 .002

Pearson’s 
correlation

Coefficient .656** –.297** –.212** –.078 .004 .020 .110 –.012 –.183**

Significance .000 .000 .000 .208 .945 .752 .074 .844 .003

Note in Tables 1–2: SNA—dependence on social networks, SC—self–confidence, EI—integrative indicator of emotional 
intelligence, Conf—confrontation, Coop—cooperation, Comp—compromise, Avo—avoidance, Adapt—adaptation, Age;  
*—p ≤ 0.05, **—p ≤ 0.01.
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повторяет зарубежные результаты (Arrivillaga 
et al. 2020; Lee, Kim 2017), а также соответству-
ет тому, что низкий уровень эмоционального 
интеллекта является важным фактором риска 
развития зависимостей (Choi et al. 2014).

Таблица 2 показывает, что обнаружены общие 
для юношей и девушек статистически значимые 
связи зависимости от смартфона: положитель-
ные — с зависимостью от социальных сетей  
и отрицательные — с уверенностью в себе, 
интегративным показателем эмоционального 
интеллекта; помимо этого, у юношей выявлена 
еще и положительная связь зависимости от смарт-
фона со стратегией избегания конфликта.

Таблица 3 свидетельствует о том, что в общей 
выборке юношей и девушек корреляциями  
и Пирсона, и Кендалла обнаруживаются одни  
и те же статистически значимые связи зависи-
мости от смартфона: отрицательные —  
с социальной смелостью и положительные —  
со всеми факторами зависимости от социальных 
сетей (психологическим состоянием их пользо-
вателя, коммуникацией, получением информа-
ции) и всеми факторами зависимости от смарт-
фона (потерей контроля над собой, страхом 
лишиться смартфона и эйфорией от его исполь-
зования).

Табл. 2. Корреляции зависимости от смартфона с уверенностью в себе, эмоциональным интеллектом  
и стратегиями поведения в конфликте (юноши, девушки)

Sample Корре-
ляция ЗСС УС ЭИ Соп Сотр Ком Изб Прис Возр

Юноши 
(N = 117)

Коэфф. ,455** −,229** −,189** −,084 ,068 −,063 ,154* −,022 −,091

Значим. ,000 ,000 ,003 ,205 ,319 ,360 ,023 ,740 ,179

Девушки 
(N = 148)

Коэфф. ,450** −,141* −,123* −,032 −,011 ,062 ,060 −,041 −,185**

Значим. ,000 ,016 ,030 ,582 ,857 ,301 ,311 ,487 ,002

Table 2. Relationship between smartphone addiction, self-confidence, emotional intelligence and strategies of behavior 
in conflicts (boys, girls)

Coeffi-
cients Correlation SNA SC EI Conf Coop Comp Avo Adapt Age

Male 
(N = 117)

Coefficient .455** –.229** –.189** –.084 .068 –.063 .154* –.022 –.091

Significance .000 .000 .003 .205 .319 .360 .023 .740 .179

Female 
(N = 148)

Coefficient .450** –.141* –.123* –.032 –.011 .062 .060 –.041 –.185**

Significance .000 .016 .030 .582 .857 .301 .311 .487 .002

Табл. 3. Корреляции зависимости от смартфона с факторами зависимостей от социальных сетей  
и от смартфона и социальными навыками (общая выборка N = 265)

Коэффициенты Корреляции Пси Комм Инф ПотКон Страх Эйф СС ИСК

Корреляция 
Кендалла

Коэффициент ,518** ,231** ,311** ,775** ,577** ,679** −,264** −,031

Значимость ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,480

Корреляция 
Пирсона

Коэффициент ,701** ,336** ,454** ,912** ,750** ,847** −,401** −,069

Значимость ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,260

Примечание: Пси — психологическое состояние пользователя, Комм. — коммуникация, Инф — получение информации, 
ПотКон — потеря контроля над собой, Эйф — эйфория от пользования смартфоном, СС — социальная смелость,  
ИСК — инициатива в социальных контактах; * — p ≤ 0,05, ** — p ≤ 0,01.
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Проведенный корреляционный анализ от-
дельно в выборках юношей и девушек показал, 
что выявленные связи имеют место и для тех, 
и для других.

Таблица 4 показывает, что обнаружены общие 
для юношей и девушек статистически значимые 
отрицательные связи зависимости от смарт-
фона с управлением собственными эмоциями, 
самоменеджментом и распознаванием эмоций 
других людей.

Выводы
Выявлена степень значимости интернета для 

юношей и девушек, частота их обращения  
к смартфонам в течение дня и предпочтения 
интернет-активности белорусской учащейся 
молодежи. Определен удельный вес интернет-
зависимых и «пограничных» пользователей 

интернета среди белорусских девушек и юно- 
шей, а также их самооценка в части наличия  
признаков интернет-аддикции у них самих,  
их родственников, друзей и однокашников.

Обнаружены общие для юношей и девушек 
статистически значимые связи зависимости  
от смартфона: отрицательные — с уверенностью 
в себе, интегративным показателем эмоцио-
нального интеллекта и положительные —  
с зависимостью от социальных сетей; в допол-
нение к этому у юношей выявлена еще и поло-
жительная связь зависимости от смартфона  
со стратегией избегания конфликта.

У юношей и девушек выявлены статистиче-
ски значимые связи зависимости от смартфона: 
отрицательные — с социальной смелостью  
и положительные — со всеми факторами  
зависимости от социальных сетей (психологи-

Табл. 4. Корреляции зависимости от смартфона с компонентами эмоционального интеллекта  
(общая выборка N = 265)

Корреляция Кендалла ЭО УСЭ См Эмп РЭДЛ

Коэффициент −,057 −,204** −,210** −,072 −,095*

Значимость ,182 ,000 ,000 ,093 ,026

Примечание: ЭО — эмоциональная осведомленность, УСЭ — управление собственными эмоциями,  
См — самоменеджмент, Эмп — эмпатия, РЭДЛ — распознавание эмоций других людей; * — p ≤ 0,05, ** — p ≤ 0,01.

Table 4. Relationship between smartphone addiction and components of emotional intelligence (total sample N=265)

Kendall’s correlation EО ME SM Emp ER

Coefficient –.057 –.204** –.210** –.072 –.095*

Significance .182 .000 .000 .093 .026

Note: EO—emotional awareness, ME—management of one’s own emotions, SM—self–management, Emp—empathy,  
ER—recognition of emotions of other people; *—p ≤ 0.05, **—p ≤ 0.01.

Table 3. The relationship between smartphone addiction, factors of dependence on social networks / smartphones  
and social skills (total sample N = 265)

Coefficients Correlation Psi Comm Inf LSC Страх Euph SС ISC

Kendall’s 
correlation

Coefficient .518** .231** .311** .775** .577** .679** –.264** –.031

Significance .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .480

Pearson’s 
correlation

Coefficient .701** .336** .454** .912** .750** .847** –.401** –.069

Significance .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .260

Note: Psi—psychological state of the user, Comm—communication, Inf—receiving information, LSC—loss of self–control, 
Euph—euphoria from using a smartphone, SC—social courage, ISC—initiative in social contacts; *—p ≤ 0.05, **—p ≤ 0.01.
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ческим состоянием их пользователя, коммуни-
кацией, получением информации) и всеми фак-
торами зависимости от смартфона (потерей 
контроля над собой, страхом лишиться смарт-
фона и эйфорией от его использования).

Имеют место общие для юношей и девушек 
статистически значимые отрицательные связи 
зависимости от смартфона с управлением соб-
ственными эмоциями, самоменеджментом  
и распознаванием эмоций других людей.

Таким образом, зависимость от смартфона 
отрицательно связана с рядом положительных 
качеств (уверенностью в себе, интегративным 
показателем эмоционального интеллекта, управ-
лением собственными эмоциями, самоменедж- 
ментом, распознаванием эмоций других людей, 
социальной смелостью) и положительно корре-
лирует с таким нежелательным свойством лич-
ности, как зависимость от социальных сетей.

Практическая значимость проведенного ис-
следования состоит в том, что его результаты 
могут быть использованы психологами и педа-
гогами в разъяснительной работе с учащимися 
и студентами об опасности чрезмерного увле-
чения смартфоном.
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