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Аннотация
Введение. Современный этап развития общества характеризуется расширяющимся процессом 
виртуализации, предполагающим все большее вхождение человека в социокультурное пространство 
сети Интернет. Особенности коммуникации виртуальных личностей могут определяться психологическими 
характеристиками их системы ценностей и смыслов, в частности, социально-психологических 
установок. Установки при этом не только обусловливают готовность человека определенным образом 
воспринимать окружающую его виртуальную реальность, но и на основе этого регулировать свою 
деятельность и способы взаимодействия с другими людьми. Особое значение данное явление 
приобретает в связи с тем, что подростки, демонстрируя поисковое или компенсаторное поведение, 
порой склонны прибегать к асоциальным формам взаимодействия в виртуальном пространстве. 
Таким образом, целью статьи является выявление особенностей взаимосвязи уровня асоциального 
поведения в интернет-пространстве и особенностей социально-психологических установок личности 
подростков.
Материалы и методы. Для участия в исследовании среди пользователей сети Интернет были 
случайным образом отобраны 50 подростков в возрасте от 13 до 16 лет, среди которых 28 юношей 
и 22 девушки. В процессе исследования участники были разделены на три группы по уровню 
асоциального поведения (низкий, средний и высокий) в интернет-пространстве. Методическое 
обеспечение исследования включило в себя ряд методик, таких как «Психодиагностическая методика 
оценки социально-перцептивной установки личности» Т. Д. Дубовицкой, «Методика диагностики 
социально-психологических установок личности» О. Ф. Потемкиной, авторский исследовательский 
опросник «Направленность поведения личности в интернет-пространстве». В ходе математико-
статистической обработки данных были использованы H-критерий Крускалла — Уоллиса  
и корреляционный анализ.
Результаты. В ходе исследования было обнаружено, что уровень асоциального поведения личности 
в интернет-пространстве может возрастать вместе со снижением социально-перцептивной установки 
и возрастанием значимости социально-психологических установок на власть и свободу. Можно 
заключить, что подростки склонны использовать деструктивные модели поведения в виртуальном 
пространстве в случае, если для них характерно недоброжелательное отношение к окружающим  
и стремление оказывать влияние на других людей.

Сведения об авторе
Руслан Ильвисович Зекерьяев, SPIN-код: 4667-8763, ORCID: 0000-0001-8366-0183, e-mail: ruslan51291@mail.ru
Для цитирования: Зекерьяев, Р. И. (2023) Взаимосвязь уровня асоциального поведения в интернет-пространстве 
и особенностей социально-психологических установок подростков. Психология человека в образовании, т. 5, № 1, 
с. 62–72. https://www.doi.org/10.33910/2686-9527-2023-5-1-62-72 EDN MRGJML
Получена 13 сентября 2022; прошла рецензирование 13 октября 2022; принята 13 ноября 2022.
Финансирование: Исследование не имело финансовой поддержки.
Права: © Р. И. Зекерьяев (2023). Опубликовано Российским государственным педагогическим университетом 
им. А. И. Герцена. Открытый доступ на условиях лицензии CC BY-NC 4.0.

http://www.psychinedu.ru
https://www.elibrary.ru/mrgjml
https://www.doi.org/10.33910/2686-9527-2023-5-1-62-72
https://www.elibrary.ru/author_profile.asp?id=912160
https://orcid.org/0000-0001-8366-0183
mailto:ruslan51291@mail.ru
https://www.doi.org/10.33910/2686-9527-2023-5-1-62-72
https://www.elibrary.ru/mrgjml
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.ru
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.33910/2686-9527-2023-5-1-62-72&domain=pdf&date_stamp=2023-04-14


Психология человека в образовании, 2023, т. 5, № 1 63

Р. И. Зекерьяев

Research article
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Abstract
Introduction. The current stage of social development is characterized by increasing virtualization, which 
means a person becomes increasingly immersed in the socio-cultural space of the internet. Due to the fact 
that adolescents, when searching for information or exhibiting compensatory behavior, sometimes tend  
to resort to antisocial forms of interaction in the virtual space. The article aims to identify the features  
of the relationship between the level of antisocial behavior in the internet and the socio-psychological attitudes 
of adolescents.
Materials and Methods. The participants of the study were randomly selected among internet users and 
included 50 adolescents aged 13 to 16 (28 males and 22 females). The respondents were divided into three 
groups according to their level of antisocial behavior (low, average and high) in the internet. The following 
methods were used: “The psychodiagnostic method for assessing the socio-perceptual attitude of the personality” 
by T. D. Dubovitskaya, “The method of diagnosing the socio-psychological attitudes of the personality”  
by O. F. Potemkina, and the research questionnaire “Orientation of the personality’s behavior in the internet 
space” developed by the author. The Kruskal—Wallis H-test and correlation analysis were used for mathematical 
and statistical data processing.
Results. In the course of the study, it was found that the level of antisocial behavior of a person in the internet 
can increase along with a decrease in the social-perceptual attitude and an increase in the significance of the 
socio-psychological attitudes towards power and freedom. It may be concluded that adolescents tend to use 
destructive models of behavior in the virtual space if they have an unfriendly attitude to other people and 
desire to influence other people.
Conclusions. There is a relationship between the features of socio-psychological attitudes of adolescents and 
their antisocial behavior in the internet. The results of this study may be used in the process of psychological 
support of a person in the process of his internet socialization. Future research may focus on the search  
for relationships between the level of asocial behavior of a person in the internet and other features of his 
value-semantic sphere.

Keywords: socio-psychological attitudes, internet space, antisocial behavior, social-perceptual attitude, attitude 
to freedom, attitude to power, adolescents
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Заключение. Таким образом, можно сделать вывод о существовании взаимосвязи между особенностями 
социально-психологических установок подростков и их асоциальным поведением в интернет-
пространстве. Возможность применения результатов данного исследования заключается в том, что 
они могут быть использованы в процессе психологического сопровождения личности в процессе ее 
интернет-социализации. Перспектива дальнейших исследований заключается в поиске взаимосвязей 
между уровнем асоциального поведения личности в интернет-пространстве и другими особенностями 
ее ценностно-смысловой сферы.

Ключевые слова: социально-психологические установки, интернет-пространство, асоциальное 
поведение, социально-перцептивная установка, установка на свободу, установка на власть, подростки
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Введение
Современный этап развития общества ха-

рактеризуется все большим вхождением чело-
века в виртуальную среду сети Интернет. Гипер-
реальность не просто расширяет жизненное 
пространство личности, но и создает новые 
формы социального взаимодействия. При этом 
характер коммуникации может носить не толь-
ко конструктивный, но и деструктивный харак-
тер, проявляющийся в различных формах трол-
линга, кибербуллинга, спама и т. д. Особую 
актуальность данное исследование приобрета-
ет в связи с тем, что именно в подростковом 
возрасте отмечается активное вхождение лич-
ности в сеть Интернет. В контексте частично-
поисковой и компенсаторной активности под-
ростки склонны открывать для себя новые 
формы социального взаимодействия и выраба-
тывать поведенческие паттерны, которые могут 
носить деструктивный характер и разрушать 
процесс социального взаимодействия. При этом 
открытым остается вопрос об особенностях 
социально-психологических установок под-
ростков, детерминирующих склонность к асо-
циальному поведению в сети Интернет.

Целью статьи является выявление особен-
ностей взаимосвязи уровня асоциального по-
ведения в интернет-пространстве и особенностей 
социально-психологических установок под-
ростков.

Теоретический обзор современного 
состояния проблемы

Исследователи, изучая феномен социально-
психологической установки, отмечали, что она 
представляет собой своего рода готовность 
личности каким-либо определенным образом 
воспринимать происходящие события, а также, 
исходя из этого, выстраивать свою деятельность. 
Также установка характеризует активность лич-
ности, позволяет ей строить прогнозы относи-
тельно развития событий, а также выбирать 
конкретные модели поведения в соответствии 
с ними. Социально-психологические установки 
могут проявляться как выработанное на основе 
опыта состояние готовности к определенным 
реакция по отношению к ситуациям и объектам, 
представляющим субъективную значимость.  
То есть они, по сути, играют роль диспозиций 
личности, выстраиваемых в процессе социаль-
ного взаимодействия (Попов 2019; Терехин 2019).

Ряд ученых, описывая феномен социально-
психологических установок, отмечали, что они 
представляют собой субъективное переживание 

человеком значимости социальных ситуаций или 
объектов, а также его отношение к каким-то цен-
ностям социального характера. В структуре со-
циально-психологических установок принято 
выделять ряд компонентов, таких как когнитив-
ный (в рамках которого индивид осознает объект 
или ситуацию установки), аффективный (эмоцио- 
нальное отношение к объекту установки)  
и поведенческий (совокупность реакций и дей-
ствий в адрес объекта установки). Социально-
психологическая установка обладает адаптаци-
онной функцией (Буслаева 2021; Хлестова 2013).

В исследовании О. Ф. Потемкиной выделен 
ряд социально-психологических установок, 
проявляющихся как состояние готовности  
к использованию определенных поведенческих 
паттернов, через которое подросток может про-
являть свое отношение к различным объектам 
и ситуациям. Так, например, установка на про-
цесс/результат определяет степень значимости 
для личности непосредственно процесса дея-
тельности или достижения результата. Установ-
ка на альтруизм/эгоизм характеризует степень 
сосредоточенности личности на собственных 
интересов или ориентацию на интересах окру-
жающих людей. По мнению исследовательницы, 
установка на труд/деньги характеризует приори-
тет личности в деятельности либо на сам рабо-
чий процесс, либо на материальное благосо-
стояние, которое эта деятельность приносит. 
Установка на свободу/власть определяет ори-
ентации личности соответственно на собствен-
ную независимость и стремление распространять 
свое влияние на других людей (Райгородский 
2001).

По мнению исследователей, социально- 
психологические установки личности подрост-
ков являются системой аффективно окрашенных 
представлений об окружающем мире и соци-
альной среде. При этом установка представля-
ет собой готовность совершать определенные 
поступки в конкретных социальных ситуациях 
с целью удовлетворить текущие потребности. 
К признакам социально-психологических уста-
новок исследователи относят социальный ха-
рактер объекта, с которым связана деятельность 
подростка, осознаваемость поступков и их 
наполненность смыслом, особую значимость 
аффективной составляющей в установке и ко-
ординационную функцию. Ученые отмечали, 
что именно социально-психологические уста-
новки у подростков являются ведущей детер-
минантой их социальной активности и готов-
ности к совершению определенных поступков 
в различных социальных ситуациях (Глод 2013; 
Гордеева 2016).
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Изучая социально-психологические установ-
ки личности подростков, исследователи выде-
ляли в качестве доминирующих среди них стрем-
ление быстро достигать успеха, желание развить 
творческие способности, стремление проявить 
себя и быстро улучшить свое финансовое по-
ложение, желание обозначить ценность соб-
ственной личности, эгоцентрические взгляды. 
Эти установки проявляются в том, что подрост-
ки стремятся достигать поставленных целей, 
смело проявляют креативность, развивают 
творческое мышление. Но при этом они склон-
ны самоутверждаться в какой-либо деятель-
ности за счет других людей, что приводит  
к снижению эмпатии и нарушениями в эмоцио- 
нальной сфере. Также для них характерна жизнь 
сегодняшним днем, слабая способность вы-
страивать долгосрочные прогнозы и нежелание 
задумываться о своем будущем (Безбогова 2017; 
Желобанова 2020; Марченко 2018).

Ряд ученых отмечали, что среди социально-
психологических установок личности подрост-
ков, склонных к отклоняющемуся поведению, 
особое значение имеют ориентации на дости-
жение и стимуляцию, при этом практически 
незначимой ими воспринимается ценность 
безопасности. Исследователи объясняли это 
желанием таких подростков достичь финансо-
вой обеспеченности, уважения со стороны 
других людей, получения новых острых ощуще-
ний, участия в опасных видах деятельности. 
Ученые также отмечали, что подростки, склон-
ные к отклоняющемуся поведению, с одной 
стороны стремятся к саморазвитию и познанию 
нового, но с другой им присуще стремление  
к свободе от различных социокультурных норм 
и развлечениям (Ефимова, Ощепков 2010; Ощеп-
ков 2012).

Таким образом, социально-психологическая 
установка может быть представлена как отно-
шение личности к другим людям и миру в целом, 
а также готовность выстраивать определенным 
образом свою деятельность для реализации 
потребностей в той или иной сфере. В связи  
с этим в рамках текущего исследования соци-
ально-психологическая установка рассматри-
вается с двух основных ракурсов. С одной сто-
роны, это особенности социально-перцептивной 
установки личности, высокий уровень которой 
характеризуется доброжелательным, довери-
тельным, эмпатийным, искренним отношением 
к другим людям, а низкий — подозрительным, 
негативным, неискренним. С другой стороны, 
данный феномен рассматривается с ракурса 
социально-психологических установок в моти-
вационно-потребностной сфере, определяющих 

стремление личности различными способами 
реализовывать те или иные свои потребности.

Несмотря на большое количество научных 
работ, посвященных изучению личности в интер-
нет-пространстве, отмечается недостаточное 
количество исследований феномена направлен-
ности ее поведения в виртуальной среде.  
Так, например, А. И. Лучинкина, описывая данный 
феномен, определяла его как стремление вирту-
альной личности придерживаться социальных 
норм в сетевых сообществах. Признавая высокую 
научную значимость данного исследования, не-
обходимо отметить, что данный подход к опреде-
лению направленности носит глобальный харак-
тер и не учитывает разнообразие форм 
асоциальной деятельности в интернет-простран-
стве (Лучинкина 2013). Необходимо отметить, что 
недостаточно изученным остается вопрос про-
явления социально-психологических установок 
личности подростков в процессе социального 
взаимодействия в виртуальной реальности.  
Открытым также остается вопрос об особенностях 
взаимосвязи уровня асоциального поведения  
в интернет-пространстве и особенностей соци-
ально-психологических установок подростков.

Организация и методы исследования
Эмпирическую базу проводимого исследо-

вания составили 50 человек с различным уров-
нем асоциального поведения в интернет-про-
странстве. Половозрастное распределение 
респондентов: 28 юношей и 22 девушки в воз-
расте от 13 до 16 лет. Респонденты были при-
влечены с помощью рассылки приглашений  
к участию в исследовании и были выбраны ме-
тодом случайных чисел.

В ходе исследования был использован ряд 
методик:

1) психодиагностическая методика оценки 
социально-перцептивной установки лич-
ности Т. Д. Дубовицкой;

2) методика диагностики социально- 
психологических установок личности 
О. Ф. Потемкиной;

3) авторский исследовательский опросник 
«Направленность поведения личности 
в интернет-пространстве», в ходе апро-
бации которого были обоснованы его 
валидность и надежность (Зекерьяев 2022).

Гипотезой исследования выступило предпо-
ложение о том, что существует взаимосвязь 
между уровнем асоциального поведения в ин-
тернет-пространстве и особенностями соци-
ально-психологических установок личности 
подростков.
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Для подтверждения данной гипотезы был 
выдвинут ряд задач:

1) выявить и обосновать различия в соци-
ально-перцептивной установке личности 
у респондентов с различным уровнем 
асоциального поведения в интернет- 
пространстве;

2) выявить и обосновать различия в соци-
ально-психологических установках лич-
ности у респондентов с различным  
уровнем асоциального поведения в ин-
тернет-пространстве;

3) установить корреляционную связь меж-
ду составляющими социально-психоло-
гических установок респондентов  
и уровнем их асоциального поведения  
в интернет-пространстве.

Результаты и их обсуждение

В ходе исследования было обнаружено,  
что в изучаемой выборке присутствуют респон-
денты с различным уровнем асоциального по-
ведения (рис. 1).

В ходе исследования с помощью частотного 
анализа было обнаружено, что у респондентов 
с различным уровнем асоциального поведения 
в интернет-пространстве по-разному выражена 
социально-перцептивная установка личности 
(рис. 2).

Из рисунка 2 видно, что по мере возрастания 
уровня социально-перцептивной установки 
личности снижается ее склонность к асоциаль-
ному поведению.

Fig. 1. Distribution of respondents by level of asocial behavior in the internet

Рис. 1. Распределение респондентов по уровню асоциального поведения в интернет-пространстве
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Рис. 2. Выраженность и уровня социально-перцептивной установки у респондентов с высоким,  
средними и низким уровнем асоциального поведения в интернет-пространстве  

(по результатам частотного анализа)

Fig. 2. The level of social-perceptual attitude in respondents with a high, average 
and low level of asocial behavior in the internet (according to frequency analysis results)

Для оценки различий в уровнях асоциально-
го поведения в интернет-пространстве у ре-
спондентов с различным уровнем выраженности 
социально-перцептивной установки был ис-
пользован Н-критерий Крускалла — Уоллиса 
(табл. 1).

Из таблицы 1 видно, что обнаруженные раз-
личия являются статистически достоверными 
(Нэмп = 30,906, ρ < 0,05). Известно, что , подрост-
ки с высоким уровнем социально-перцептивной 
установки в ходе социального взаимодействия 
стремятся выстраивать доверительные отно-

шения, стараются проявлять сочувствие и по-
нимание, учитывают психологические особен-
ности других людей, предпочитают решать 
конфликтные ситуации конструктивно. Веро-
ятно, данная тенденция сохраняется при пере-
ходе в виртуальное пространство, что снижает 
вероятность возникновения у них асоциально-
го поведения в сети Интернет. И наоборот, 
подростки с низким уровнем социально-пер-
цептивной установки чаще проявляют подо-
зрительность, негативизм, более ориентирова-
ны на негативные ситуации в социальной 
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жизни, стремятся навешивать ярлыки на других 
и обвинять их с целью оправдания собственной 
агрессии. При переходе в виртуальное про-
странство данная тенденция сохраняется  
и способствует формированию асоциальных 
форм сетевого взаимодействия.

Также в ходе исследования с помощью  
частотного анализа были обнаружены различия 
в выраженности социально-психологических 
установок личности респондентов с разным 
уровнем асоциального поведения в интернет-
пространстве (рис. 3).

Табл. 1. Результаты применения Н-критерия Крускалла — Уоллиса

Параметры Уровень социально-перцептивной установки

H 30,906

Ст.св. 2

Асимптотическая значимость ,000

Table 1. Kruskal-Wallis H-test results

Parameters Level of social-perceptual attitude

H 30.906

df 2

Asymp. Sig. .000

Fig. 3. The level of social-psychological attitudes in adolescents with a high, average and low level of asocial 
behavior in the internet (according to frequency analysis results)

Рис. 3. Выраженность социально-психологических установок у подростков с высоким, средним и низким 
уровнем асоциального поведения в интернет-пространстве (по результатам частотного анализа)
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Из рисунка 3 видно, что склонность к асоци-
альному поведению в интернет-пространстве 
возрастает по мере увеличения уровня выражен-
ности социально-психологических установок 
на свободу и власть.

Для оценки различий в уровнях асоциа- 
льного поведения в интернет-пространстве  
у респондентов с различным уровнем выражен-
ности социально-психологических установок 
на свободу и власть был использован Н-критерий 
Крускалла — Уоллиса (табл. 2).

Из таблицы 2 видно, что статистически  
обоснованными являются различия в проявле-
нии социально-психологических установок  
а свободу (Нэмп = 21,074, ρ < 0,05) и власть  
(Нэмп = 20,774, ρ < 0,05) у респондентов с раз-
личным уровнем асоциального поведения  
в интернет-пространстве.

Так, например, подростки ярко выраженны-
ми установками на свободу и власть склонны 
нарушать общепринятые социальные нормы, 
если те, по их мнению, нарушают свободу их 
действий и могут вступать в деструктивное со-
циальное взаимодействие с целью демонстрации 
другим своей силы, власти и авторитета.  

При переходе в интернет-пространство данная 
тенденция сохраняется, приобретая асоциальные 
формы поведения: троллинга, кибербуллинга, 
флейма и т. д. И, наоборот, при низкой выражен-
ности данных установок личность не склонна  
к протестным поступкам и попыткам распро-
странять свою власть на других людей. В вир-
туальном пространстве такие подростки  
сохраняют эти интенции и не испытывают по-
требности использовать асоциальные формы 
социального взаимодействия.

Гипотеза исследования о существовании 
взаимосвязи между уровнями асоциального 
поведения в интернет-пространстве и особен-
ностями социально-психологических установок 
личности подростков была также подтвержде-
на с помощью корреляционного анализа (табл. 3).

Из таблицы 3 видно, что существует стати-
стически обоснованная взаимосвязь между 
уровнем асоциального поведения в интернет-
пространстве и уровнем социально перцептив-
ной установки (r = −0,742, ρ < 0,05), а также 
выраженностью социально-психологических 
установок на свободу (r = 0,741, ρ < 0,05) и власть 
(r = 0,725, ρ < 0,05).

Табл. 2. Результаты применения Н-критерия Крускалла — Уоллиса

Параметры Свобода Власть

H 21,074 20,774

Ст.св. 2 2

Асимптотическая значимость ,000 ,000

Table 2. Kruskal-Wallis H-test results

Parameters Freedom Power

H 21.074 20.774

Df 2 2

Asymp. Sig. .000 .000

Табл. 3. Результаты корреляционного анализа

Переменные Уровень асоциального поведения  
в интернет-пространстве

Уровень социально-перцептивной установки 
личности −0,742 (ρ < 0,05)

Процесс 0,195

Результат 0,156

Альтруизм 0,117

Эгоизм −0,60

Труд 0,077

Деньги −0,084

Свобода 0,741 (ρ < 0,05)

Власть 0,725 (ρ < 0,05)
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Выводы
Социально-психологические установки под-

ростков — это личностные образования, про-
являющиеся как готовность личности к вос-
приятию определенным образом объектов  
и явлений окружающей действительности,  
а также выстраиванию в соответствии с ним 
своей деятельности. На основе установок лич-
ность также конструирует свои эмоциональные 
и поведенческие реакции, выстраивая тем самым 
свои социальные отношения и взаимодействия. 
При переходе в виртуальное пространство лич-
ность сохраняет свои социально-психологиче-
ские установки, при этом получая новые спосо-
бы их реализации через новые формы 
деятельности, в числе которых и носящие асо-
циальный характер.

Существуют различия в склонности к асоци-
альному поведению в интернет-пространстве  
у респондентов с разным уровнем выражен-
ности социально-перцептивных установок. 
Показано, что чем выше у подростков уровень 
социально-перцептивной установки, тем ниже 
их склонность к деструктивному социальному 
взаимодействию в сети Интернет.

Существует взаимосвязь между выраженно-
стью социально-психологических установок  
у подростков и их склонностью к асоциальному 
поведению в виртуальном пространстве.  
Показано, что чем выше уровень проявленности 
установок на свободу и власть, тем выше веро-
ятность использования в сети Интернет моделей 

поведения, разрушающих конструктивное со-
циальное взаимодействие.

Возможность применения результатов дан-
ного исследования заключается в том, что они 
могут быть использованы в психологическом 
сопровождении личности в процессе ее интер-
нет-социализации. Перспектива дальнейших 
исследований заключается в поиске взаимос-
вязей между уровнем асоциального поведения 
личности в интернет-пространстве и другими 
особенностями ее ценностно-смысловой сферы.
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Table 3. Results of correlation analysis

Variables Level of asocial behavior in the internet

Level of social-perceptual attitude −0.742 (ρ < 0.05)

Process 0.195

Result 0.156

Altruism 0.117

Selfishness −0.060

Work 0.077

Money −0.084

Freedom 0.741 (ρ < 0.05)

Power 0.725 (ρ < 0.05)
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