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Аннотация. В статье рассматривается проблема внедрения цифровых 
технологий в современное образование. Использование цифровых 
технологий становится необходимым и значимым условием жизни  
в современном обществе, так как задействовано в любой сфере 
деятельности человека. Владение современными цифровыми 
технологиями способствует развитию профессиональных компетенций 
и улучшению профессиональной подготовки будущих специалистов, 
так как информационная культура и компьютерная грамотность 
являются неотъемлемой частью образовательного процесса. Цифровые 
технологии сегодня способствуют обеспечению сферы образования 
методологией и практикой разработки и оптимального использования 
современных возможностей информационной среды, ориентированных 
на реализацию целей обучения и воспитания.
Дистанционное обучение в РГПУ им. А. И. Герцена осуществляется  
с помощью системы «Moodle». Целью нашего исследования было изучение 
особенностей организации дистанционного обучения в данном 
университете. Для этого на платформе сервера дистанционного обучения 
«Moodle» был проведен онлайн-опрос. В онлайн-опросе приняли участие 
1795 студентов 1–4 курсов бакалавриата и специалитета. 
Внедрение цифровых технологий в образование заставит нас пересмотреть 
учебные планы и интегрировать концептуальные и актуальные инновации. 
Новые учебные планы должны предусматривать не только обязательную 
передачу фактов, но и сосредоточиться на достижении студентами 
определенных целей, а именно: творчества, воображения и работы  
в команде независимо от местоположения членов команды. Наконец, 
следует отметить, что современное глобальное образование столкнулось 
с серьезными преобразованиями, обусловленными дальнейшей интеграцией 
новых цифровых технологий в учебную деятельность и активным поиском 
эффективных моделей реализации возможностей, появляющихся в связи 
с цифровизацией образования. Дистанционное образование как новый 
вид образовательного процесса способствует систематизации знаний 
для интерактивной подачи лекционного и практического материала 
обучающимся, но, на наш взгляд, далеко еще не является идеальной 
формой обучения. Дистанционное обучение никогда не заменит общения 
преподавателя и студента, а может служить лишь дополнительным 
элементом.

Ключевые слова: цифровизация, цифровые технологии, цифровая 
образовательная среда, дистанционное образование.
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Введение
Сегодня цифровые технологии дают возмож-

ность использовать новейшие инструменты  
и программы для модернизации образовательных 
учреждений, что, в свою очередь, позволяет мгно-
венно обмениваться опытом и знаниями. Исполь-
зование цифровых технологий становится не-
обходимым и значимым условием в современном 
обществе, так как задействовано в любой сфере 
деятельности человека. Владение современными 
цифровыми технологиями способствует развитию 
профессиональных компетенций и улучшению 
профессиональной подготовки будущих специали-
стов, так как информационная культура и компью-
терная грамотность являются неотъемлемой 
частью образовательного процесса.

В своей работе мы будем использовать сле-
дующие определения. Цифровая образователь-
ная среда — это открытая совокупность ин-
формационных систем, предназначенных для 
обеспечения различных задач образовательно-
го процесса. Цифровые технологии в образо-
вании — это способ организации современной 
образовательной среды, основанный на циф-
ровых технологиях. Дистанционное обучение — 
это самостоятельная форма обучения, в которой 
информационные технологии являются ведущим 
средством.

В глобальном информационном обществе 
параллельно получают развитие как позитивные 
факторы, способствующие реализации всего 
спектра интересов личности, так и сдержива-
ющие факторы, препятствующие в итоге развитию 
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Abstract. This article focuses on the question of introducing digital technology 
into modern education. The use of digital technology is becoming obligatory 
and has a major impact on the life in the modern society, as it is involved  
in all the areas of human activity. Technological skills contribute to the development 
of professional competencies and better professional training for students, since 
information culture and computer literacy are an integral part of the educational 
process. Digital technologies today contribute to the provision of education 
with the methodology and practice for the development and optimal use  
of modern information technologies aimed at attaining professional and cultural 
education goals.
Distance learning at the Herzen State Pedagogical University of Russia  
is organized on the Moodle platform. The purpose of our study was to find 
out what elements of the Moodle system teachers use to engage in distance 
learning. To do so, an online survey was conducted on the Moodle distance 
learning platform. 1795 bachelor and specialist students in years 1 through 
4 participated in the online survey.
The introduction of digital technology into education will force us to review 
curricula and integrate conceptual and relevant innovations. New curricula 
should not only include mandatory information acquisition by students,  
but also focus on allowing them to achieve other goals, namely creativity, 
imagination and teamwork, regardless of the location of team members. 
Finally, it should be noted that global modern education has faced major shifts 
caused by the further integration of new digital technologies into educational 
activities and the active search for effective implementation models that would 
harness new digital tools. Distance learning—as a new type of educational 
process—contributes to the systematization of knowledge which allows 
interactive presentation of lecture and practical material to students. In our 
opinion, however, it is far from an ideal form of education. Distance learning 
will never replace the communication between the teacher and the student, 
but can only serve as an additional element.

Keywords: digitalization, digital technology, digital educational environment, 
distance learning.

Digitalization in modern education (case study of Herzen State 
Pedagogical University of Russia)

G. Yu. Ikonnikova1, N. B. Lisovskaya1, E. S. Tuzhikova1

1 Herzen State Pedagogical University of Russia, 48 Moika Emb., Saint Petersburg 191186, Russia

https://orcid.org/0000-0002-9416-4190
mailto:ikonnikova@inbox.ru
https://orcid.org/0000-0001-6507-7680
mailto:lisovskaja@mail.ru
https://orcid.org/0000-0002-6404-2061
mailto:tuzhikova@live.ru
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


152 DOI: 10.33910/2686-9527-2020-2-2-150-156

Проблема цифровизации в современном образовании (на примере РГПУ им. А. И. Герцена)

информационного общества в целом. Уникаль-
ность виртуальной среды вынуждает субъектов 
информационных отношений приспосабливать-
ся, искать пути и возможности для «жизни»  
в реальных условиях (Чеботарева, Чеботарев, 
Розанов и др. 2018).

Цифровые технологии сегодня повсеместно 
внедрены в учебный процесс и направлены  
на активизацию всех видов учебной и внеучеб-
ной деятельности. В связи с этим актуальной 
является проблема обеспечения сферы образо-
вания методологией и практикой разработки  
и оптимального использования современных 
информационных технологий для решения за-
дач обучения и воспитания. Научное обеспече-
ние этих разработок составляют исследования, 
посвященные анализу влияния информационно-
коммуникативной среды на современных детей, 
подростков и молодых людей (Богдановская, 
Иконникова, Королева 2015; Углова, Богданов-
ская, Королева и др. 2019). 

Именно цифровые технологии позволяют 
систематически повышать качество образования 
и помогают современным студентам быстро 
усвоить большой объем материала и сохранить 
его в долговременной памяти, тем самым успеш-
нее адаптироваться к требованиям работодате-
ля и социума (Лисовская, Кузнецова 2017a; 
2017b).

Использование цифровых технологий в об-
разовательном процессе помогает совершен-
ствовать методические возможности педагога, 
наглядно представлять текстовую информацию 
на современном уровне, тем самым активнее 
развивать научный и творческий потенциал 
студентов. Исследования влияния цифровых 
технологий на образование показывают, что 
цифровые технологии должны только дополнять, 
но не заменять традиционные методы обучения. 
Кроме того, подчеркивается важность проведе-
ния обучающих семинаров для педагогов, кото-
рые будут использовать цифровые технологии 
в своей работе (Patil, Bhosale, Borse 2018).

 Н. Шайк, С. Лоу и К. Пинегар исследовали 
два аспекта онлайн-программ дистанционного 
обучения в США, а именно качество учебных 
услуг и управленческие и административные 
услуги (Shaik, Lowe, Pinegar 2006). Учебные ус-
луги в основном относятся к опыту работы  
в классе с преподавателем и с информацией  
на учебном веб-сайте университета, в то время 
как управленческие и административные услу-
ги в основном относятся к услугам справочной 
службы, консультантов, административного 
персонала и руководства университета. Ф. Х. Лин 
использовал модель информационных систем 

У. Х. Делона и Е. Р. Маклина, чтобы найти фак-
торы, которые приводят к успешности электрон-
ного обучения на Тайване, и выделил три фак-
тора: качество системы, качество информации 
и качество обслуживания (Lin 2007; DeLone, 
McLean 2003).

Ч. Ф. Гох с соавторами  исследовали опыт 
электронного обучения студентов в связи  
с результатами обучения и удовлетворенностью 
им в Малайзии (Goh, Leong, Kasmin et al. 2017). 
Авторы рассматривали три характеристики 
обучения — дизайн курса, взаимодействие  
с преподавателем и взаимодействие со сверст-
никами — в качестве факторов, определяющих 
результаты обучения и удовлетворенности им. 
Они указали, что взаимодействие со сверстни-
ками было самым сильным в прогнозировании 
результатов обучения и удовлетворенности.

Важным государственным документом, про-
двигающим концепцию цифрового образования 
в России, является приоритетный проект «Со-
временная цифровая образовательная среда  
в Российской Федерации». Основной целью 
проекта является создание условий для улуч-
шения качества и расширения возможностей 
непрерывного обучения граждан путем развития 
российской цифровой образовательной среды. 
Проектом предусмотрено, что к концу 2025 года 
онлайн-обучение пройдут более 11 миллионов 
учащихся. 

Сегодня ведущие российские вузы глубоко 
вовлечены в собственные проекты по цифро-
визации образования. В то же время цифровое 
образование должно идти рука об руку с тради-
ционными моделями и методами обучения.

Кроме того, скорость нововведений и гло-
бальность их последствий требуют прогнози-
рования возможных рисков цифровизации. 
Известный эксперт в области ИТ-безопасности 
Н. И. Касперская в своем выступлении на Пар-
ламентских слушаниях в Государственной думе 
(март 2018 года) обозначила основные риски 
«цифровой колонизации» и широкого внедрения 
во все сферы жизнедеятельности таких тех- 
нологий, как уберизация, «большие данные», 
блокчейн, виртуальная реальность. В качестве 
основных негативных последствий цифровиза-
ции Н. И. Касперская отмечает навязывание 
западных технологий, деградацию собственных 
компетенций, потерю базовых когнитивных 
компетенций (письмо, счет, чтение, логика), 
снижение качества обучения (Касперская 2018).

Тем не менее в настоящее время большинство 
образовательных организаций активно исполь-
зуют цифровые технологии и дистанционное 
обучение в образовательном процессе.

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=23251589
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Материалы и методы
Дистанционное обучение в РГПУ им. А. И. Гер-

цена осуществляется с помощью системы 
«Moodle». Целью нашего исследования было 
изучение особенностей организации дистанцион-
ного обучения (на примере РГПУ им. А. И. Гер-
цена). Для этого на платформе сервера дистан-
ционного обучения «Moodle» был проведен 
онлайн-опрос. В онлайн-опросе приняли участие 
1795 студентов 1–4 курсов бакалавриата и спе-
циалитета.

Для обработки полученных данных исполь-
зовался метод дескриптивного анализа. Обра-
ботка данных  проводилась с помощью про-
граммы Excel 7.0.

Результаты и их обсуждение
Какие элементы системы «Moodle» 

используют преподаватели  
для организации дистанционного  

обучения (рис. 1)
По данным онлайн-опроса было установле-

но, что большинство преподавателей (93,5 %) 
имеют возможность постоянно выкладывать 
материалы лекций, которые использовали при 
подготовке к лекциям в аудитории. 

Ведение чата со студентами оказалось очень 
востребованным не только со стороны студентов, 

но и со стороны преподавателей, так как каждый 
участник учебного процесса имеет одновремен-
ный доступ к чату, что позволяет синхронно 
обмениваться вопросами и ответами (85,5 %). 

Компетентностно-ориентированные задания 
в виде практических работ и семинарских за-
нятий по праву занимают третью позицию, так 
как именно они требуют комплексной деятель-
ности со стороны студентов по решению проб-
лемы (83,8 %). Практическая работа, предложен-
ная студентам, включает в себя не только поиск 
информации, но и обмен информацией, струк-
турирование и применение информации в про-
фессиональной деятельности, учит работать  
в группе, развивает навыки коммуникации. 
Практическая работа предполагает подготовку 
презентаций и защиту результатов деятельности.

С основной и дополнительной учебной ли-
тературой по дисциплине студенты могут  
ознакомиться в университетской библиотеке 
на сайте университета (68,4 %).

Важная роль в процессе дистанционного об-
разования отведена презентации лекционного 
материала (67,8 %). Презентация позволяет  
преподавателю выделить из всего массива ис-
следований тот материал, который направлен 
на формирование профессиональных компе-
тенций будущего специалиста, и значительно 
увеличить объем предъявляемой учебной ин-
формации по предмету.

Рис. 1. Элементы системы «Moodle», используемые преподавателями  
для организации дистанционного обучения в вузе
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Формирование вопросов (тестов) по мате-
риалам лекций (58,4 %) позволяет оценить по- 
лученные знания всего материала за период 
дистанционного обучения, проверить умение 
студентов логически мыслить. При проверке 
овладения компетенциями, как правило, ис-
пользуются две группы тестов: задания с не-
сколькими вариантами выбора и задания, ко-
торые предполагают оценку знаний и умений 
обучающихся в форме открытых вопросов. 

Размещение учебных видеоматериалов по-
могает преподавателю лучше раскрыть содержа-
ние изучаемой темы (53,3 %). Аудиовизуальные 
материалы вносят положительный вклад в осво-
ение учебного курса, так как для восприятия 
информации студенты используют зрительный 
канал как основной канал обучения, а также,  
в несколько меньшей степени, слуховой канал.

Как, по мнению студентов, изменилось  
качество образования в связи  

с переходом на дистанционное обучение
Результаты онлайн-опроса студентов отно-

сительно изменения качества образования  
в связи с переходом на дистанционное обучение 
представлены на рисунке 2.

По результатам опроса 69,4 % студентов  
считают, что качество образования понизи- 
лось и скорее понизилось. Ответ «осталось  
на прежнем уровне» выбрали 20,1 %; «повысилось  
и скорее повысилось» — 10,5 %.

К положительным сторонам дистанционно-
го образования с использованием цифровых 
технологий можно отнести:  возможность обу-

чаться в любое время, возможность обучаться 
в своем темпе, возможность обучаться в любом 
месте, учебу без отрыва от основной деятель-
ности, мобильность, доступность учебных ма-
териалов. К проблемам дистанционного обра-
зования можно отнести то, что дистанционное 
обучение эффективно при наличии высокой 
мотивации к обучению, самоорганизации; дис-
танционное образование не подходит для раз-
вития многих профессионально-важных качеств, 
с его помощью невозможно формирование 
практических навыков. Помимо этого, острыми 
являются проблемы идентификации пользова-
теля, недостаточной компьютерной грамотности, 
необходимости разработки специального тех-
нического и методического  обеспечения учеб-
ного процесса.

Выводы
В заключение можно отметить, что внедре-

ние цифровых технологий в образование за-
ставит нас пересмотреть учебные планы и ин-
тегрировать концептуальные и актуальные 
инновации. Новые учебные планы должны 
предусматривать не только обязательную пере-
дачу фактов, но и сосредоточиться на достиже-
нии студентами определенных целей, а именно: 
развитие творческого потенциала, воображения, 
навыков командной работы независимо от место-
положения членов команды. Наконец, сле- 
дует отметить, что современное глобальное  
образование столкнулось с серьезными пре- 
образованиями, обусловленными дальнейшей  

Рис. 2. Качество образования в связи с переходом на дистанционное обучение
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интеграцией новых цифровых технологий  
в учебную деятельность и активным поиском 
эффективных моделей реализации возможностей 
цифрового образования, которые будут идти 
на компромисс с традициями и инновациями. 
Дистанционное образование с использованием 
цифровых технологий как новый вид образо-
вательного процесса способствует система- 

тизации знаний для интерактивной подачи  
лекционного и практического материала обу-
чающимся, но, на наш взгляд, является далеко 
не идеальной формой обучения. Дистанционное 
обучение никогда не заменит общения препо-
давателя и студента, а может служить лишь 
дополнительным элементом образовательного 
процесса.
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